Lizenzierter Open-Source-Code

Ulysta-Produkte enthalten haufig Code von Dritten, der an Ulysta zur Nutzung und zum
Weitervertrieb unter einer Open-Source-Lizenz lizenziert wurde. Im Bestreben, seine
Kunden besser zu informieren, veroffentlicht Ulysta den in den Ulysta-Produkten
enthaltenen Open-Source-Code in einer Liste mit lizenziertem Open-Source-Code.



License Agreements (EULAs) und Service
Agreements (EUSAs)

Ulysta End User License Agreements (EULAs) und End User Subscription Agreements
(EUSAs) beinhalten Informationen Uber die Rechte und Pflichten die Sie haben, wenn
Sie unsere Produkte verwenden. Diese Informationen beinhalten Details zu Support,
Wartung und Beratungsdienstleistungen zu den Produkten. Alle Ulysta Kunden sind
angehalten die produktspezifischen EULAs and EUSAs zu lesen, bevor sie eines oder
mehrere unserer Produkte oder zugehdrige Dienstleistungen kaufen. Bitte wahlen Sie
aus der folgenden Liste die Produkt EULA or EUSA aus.



Erwerben sie Lizenzen die auflhr Business
abgestimmtsind

Ulysta vertreibt Produkte, die Sie in Ihren alltdglichen Geschaftsprozessen unterstiitzen
und diese vereinfachen sollen.

Im Folgenden finden sie eine Aufstellung unser Lizenz Optionen in der Sie die richtige
Option flr Ihr Unternehmen finden kénnen.
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Richtlinie zur Unterstitzung des
Produktlebenszyklus

Obwohl Ulysta bestrebt ist, Software von bester Qualitat zu produzieren, ist es praktisch
unmoglich, gegen alle Szenarien und Softwareumgebungen zu testen. Gelegentlich
kénnen Probleme auftreten, die sich auf die Leistung oder Funktionalitat des Produkts
auswirken. Kunden sollten diese Situationen durch die technischen Support-
Programme angehen, die im Abschnitt Support und Dienstleistungen der Ulysta-
Website beschrieben sind.

Ulysta bietet Ihnen die Moglichkeit, das richtige technische Unterstltzungsprogramm
fur lhre Bedurfnisse zu wahlen, mit Optionen wie kostenlosen webbasierten Tools,
unserem umfangreichen Netzwerk von Lésungsanbietern und technischem Support
direkt von Ulysta.

Das Ziel der Ulysta-Supportprogramme ist es, unseren Kunden die Werkzeuge und das
Wissen zur Verfligung zu stellen, die sie benétigen, um jedes technische Problem zu
identifizieren, das sie erlebt haben. Sobald das Problem identifiziert ist, kann Ulysta die
nachsten Schritte zur Lésung des Problems empfehlen, von der Aktualisierung mit dem
neuesten Hotfix oder Service Pack bis hin zu Produkt-Upgrades oder Migrationen fur
altere, veraltete Produkte. In einigen Situationen kann Ulysta feststellen, dass eine
Eskalation erforderlich ist, um das Problem weiter einzugrenzen und méglicherweise
mit einem privaten Hotfix zu l6sen. Ihr Ulysta-Supportvertreter wird Sie Gber die
geeigneten Schritte zur Lésung technischer Produktprobleme informieren.

FUr die Zwecke dieser Richtlinie gelten die folgenden Support-Definitionen:
Unterstitzung

- Allgemeine Fehlersuche bei einem Problem, um potenzielle Ursachen zu isolieren

- Problemlésung durch vorhandene Hotfixes oder bekannte Workarounds

Wartung

- Lésung eines Problems durch Anderung des Produktcodes

- Ublicherweise Uiber Hotfixes oder Service Packs bereitgestellt



Viele Ulysta-Produkte durchlaufendrei
Lebenszyklusphasen

Wenn Ulysta ein Produkt oder ein Release durch diese Lebenszyklusphasen hindurch
initiiert, wird eine Ankiindigung am Datum der Notice of Status Change (NSC) gemacht
und die Produktmatrix-Tabelle wird aktualisiert, um die spezifischen Daten flir das
Vertriebsende, das Wartungsende und das Ende der Lebensdauer aufzunehmen. Die
Definitionen der verschiedenen Lebenszyklusdaten finden Sie unter
Lebenszyklusdefinitionen.

Planen und bereiten Sie sich auf lhre Wartungs-und
Supportbediirfnisse vor.

- Mainstream-Wartung

Beginnt mit dem Datum der allgemeinen Verfligbarkeit (GA) eines Releases und geht
am Datum des Wartungsendes (EOM) in die nachste Phase Uber.

- Erweiterte Wartung

Beginnt am Datum des Wartungsendes und geht am Datum des Lebensendes (EOL) in
die ndchste Phase Uber.

- Ende der Lebensdauer

Beginnt mit dem Datum des Lebensendes.

Wartung und Unterstitzung in jeder Phase

Mainstream-Wartungsphase

Nach der allgemeinen Verfligbarkeit werden die Produkte bis zum Ende der
Wartungsarbeiten vollstandig unterstitzt und gewartet. Ulysta bietet Wartung auf
Code-Ebene in Form von Minor-Versionen, Hotfixes, Hotfix Rollup Packs oder Service
Packs an, wenn Ulysta feststellt, dass diese zur L6sung von Problemen mit dem Produkt
erforderlich sind. Die Veroéffentlichung einer Minor-Version, eines Service Packs oder
eines Hotfix Rollup Packs kann eine neue Wartungs-Basislinie definieren. Kunden von
Ulysta missen méglicherweise auf eine Minor Version, ein Service Pack oder ein Hotfix
Rollup Pack upgraden, um eine kontinuierliche Wartung zu erhalten. Technischer
Support wird auf verschiedenen Wegen angeboten, die in den Abschnitten Software-
Supportprogramme und Hardware-Supportprogramme auf unserer Website angegeben
sind.



Erweiterte Wartungsphase

Nachdem ein Produktrelease das Wartungsende-Datum erreicht hat, wird es als inder
Erweiterten Wartungsphase betrachtet. Wahrend dieser Phase wird der technische
Support wie bisher fortgesetzt, aber die Wartung auf Code-Ebene wird auf
sicherheitsrelevante Fragen beschrankt, die von Ulysta als kritisch erachtet werden.
Sicherheitsprobleme werden durch Hotfixes behoben, die mit der aktuellen
Wartungsgrundlinie kompatibel sind. Diese Wartungs-Basislinie wird durch die aktuelle
Minor-Version, das Service Pack oder das Hotfix Rollup Pack bestimmt.
Sicherheitsprobleme kénnen mit 6ffentlich identifizierten Sicherheitsliicken, anderen
Sicherheitsliicken oder den 6ffentlich veroéffentlichten Sicherheitsupdates von
Microsoft zusammenhangen.

Die Entscheidung, ein bestimmtes Produkt in die erweiterte Wartungsphase
aufzunehmen, soll ein Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit eines geordneten
Kundenibergangs und dem Wunsch schaffen, den Kunden die aktuellsten, funktionell
Uberlegenen und stabilen Losungen zu bieten, die durch neue Produkte oder neuere
Versionen bestehender Produkte verfligbar sind. Der Lebenszyklus von Ulysta-
Produkten wird durch den Wunsch der Kunden nach neuen Funktionen und sich standig
weiterentwickelnden Technologien beeinflusst, einschlieB3lich der Verbesserung
bestehender Produkte sowie der Migration auf neuere Plattformen.

Endeder Lebensphase

Sobald eine Produktveréffentlichung ihr End-of-Life-Datum erreicht hat, kann der
Kunde das Produkt im Rahmen der Bedingungen der Produktlizenzvereinbarung weiter
verwenden, aber die verfugbaren Support-Optionen sind begrenzt. Es kann zwar
historische Informationen im Knowledge Center oder anderen Online-Ressourcen
geben, diese werden jedoch nicht mehr aktualisiert und werden auf der Basis des Ist-
Zustandes bereitgestellt. Der Kunde wird das Produkt im Rahmen der Bedingungen der
Produktlizenz im Ist-Zustand verwenden.

Zusammenfassung

Support Option MainStream | Extended End of
Maintenance | Maintenance | Life
Non-critical hotfix maintenance (bug X
fixes)

Critical hotfix maintenance (bug fixes)
Feature enhancements

New hardware support

Product specificinformation that is
available in the online Ulysta
Knowledge Center

Security-related hotfix maintenance
Paid technical support (per incident,
per support plan and others)

Self-help resources X X X

XXX X

x| X




Die Ulysta Product Lifecycle Support-Politik ist ausschlieBBlich zum Nutzen bestehender
Ulysta-Kunden in Bezug auf die von ihnen bereits erworbenen Produkte gedacht. Sie ist
nicht dazu bestimmt, auf andere Produkte oder andere Dritte Anwendung zu finden.
Ulysta behdlt sich das Recht vor, die Product Lifecycle Support-Politik von Zeit zu Zeit
nach eigenem Ermessen zu dndern, wenn es die Geschaftsanforderungen erfordern. Die
Richtlinien auf www.ulysta.com werden aktualisiert, um alle Anderungen am Tag ihres
Inkrafttretens zu berlcksichtigen.



